
杭州垃圾分类处理调查问卷

姓名：________________________________________手机：________________________________________

您好！本调查问卷系杭州市政研室垃圾分类处理调研课题组所拟，课题组恳请得到您的支

持与参与，您的参与将对课题研究发挥重要作用。本课题组郑重承诺，本问卷仅限专题研究，

所涉个人信息部分将严格保密，严禁外泄，谢谢合作。

1. 性别 A. □ 男 B □ 女

2. 身份 A. □ 社区居民 B. □ 公务人员 C. □ 企事业职工

E．□ 环卫职员 F. □ 外地游客 G. □ 在校学生

3. 年龄 A. □ 20—25岁 B. □ 26—35岁 C. □ 36—50岁

D. □ 51—60岁 E. □ 60岁以上

4. 学历 A. □ 小学以下 B. □ 初中 C. □ 高中

D. □ 大专 E. □ 本科 F. □ 硕/博以上

5.5.5.5. 您所在社区垃圾分类的实施情况

A. 仅有一种垃圾桶，垃圾处理尚无分类

B．仅有两种垃圾桶，垃圾分类处理仅分可回收与不可回收.

C．已有四种颜色的垃圾桶，基本实现杭州四类垃圾分类处理

7.7.7.7. 您是如何进行垃圾分类处理

A 垃圾不分类，一并投入垃圾桶

B. 除可卖的废品外，其余全部装袋投入垃圾桶

C.除可卖废品外，其余分类后投入垃圾桶

9.9.9.9. 您认为杭州现在所投入的垃圾分类桶能到积极的作用吗？

A □ 有，作用很大 B. □ 有，作用较小 C. □ 没有作用

10.10.10.10. 您对杭州四色垃圾分类是否清楚？是 □（请勾选对应的颜色） 否 □

蓝色 绿色 红色 桔黄色

有害垃圾 (废旧灯管、药品、化妆品、染发剂、蓄电池等）

可回收垃圾 (纸类、金属、玻璃、塑料、牛奶盒包装、饮料瓶等）

厨房垃圾 (食品类垃圾、菜梗菜叶、动物骨骼内脏、茶叶渣等)

其他垃圾 （纸杯、照片、复写纸、陶瓷品、卫生用品等）

感谢您的参与



11.11.11.11. 实施垃圾分类处理困难的原因

完全同意 基本同意 不好说 基本不同意 完全不同意

市民环保意识普遍薄弱，不愿改变习惯

垃圾分类氛围尚未形成，政府引导与投入不力

社区垃圾已分类，但收集不分类，影响实施效果

杭州垃圾分类处理目前过于复杂，增加普及难度

垃圾桶分类标识不明显，不清晰，引导效果打折

政府投入不够，分类垃圾袋发放受限，影响参与

杭州推动垃圾分类活动，企事业单位响应滞后

杭州风景区域的垃圾分类点配置不合理

地方性法规建设滞后，影响管理工作的落实

12.12.12.12. 扩大杭州垃圾分类处理的成果可从以下方面入手

完全同意 基本同意 不好说 基本不同意 完全不同意

垃圾分类是一项需政府决心，社会参与的系统工程

政府需监管各部门垃圾分类工作的规划与推进

加快地方性立法的研究与建设，规范垃圾分类工作

垃圾分类教育需作为普及教育走进各类院校

社区应加强引导期投入，发放二类或以上垃圾袋

引导期阶段，社区对垃圾分类可普及“实名制”

需强化垃圾分类的社区宣传、教育与培训工作

社区可试点定时、定点、定类收集专项分类垃圾

加强对拾荒者引导，定期上门回收低价废弃物

协调新闻与传媒企业举办公益活动，尽社会责任

13.13.13.13. 您对杭州市推动垃圾分类处理的工作认同度

感谢您的参与

完全同意 基本同意 不好说 基本不同意 完全不同意

杭州市政府重视垃圾分类处理的基础工作

杭州市垃圾分类处理工作已经走在全国前例

申遗成功，杭州政府强化垃圾分类工作具有前瞻性

政府在垃圾分类减量化、无害化、生态化作用卓越

天子岭垃圾填埋场是垃圾分类处理与利用的典范

杭州城管办推动垃圾分类普及工作取得较大成绩


